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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna gi Asigurare
a Calitatii (in continuare - Regulament) a fost elaborat in baza prevederilor actelor normative
care vizeazi asigurarea calitatii in invatdmantul profesional tehnic din Republica Moldova:

a. Codul educatiei din Republica Moldova, Legea nr.152 din 17.07.2014

b. Actele normative ale Agentiei Nafionale de Asigurare a Calitdtii in Educatie §i Cercetare;

¢. Regulamentului-cadru de organizare §i functionare a institufiilor de invdtdmant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nonterfiar, OME nr.550 din 10.06.2015;

d. Ordinul MECC nr. 232 din 13.03.2019, cu privire la modificarea unor ordine ale
ministrului educatiei (de organizare functionarea institutiilor de invdtamdnt profesional
tehnic);

e. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmdntul profesional tehnic, OME nr.234 din
25.03.2016.

2. Procesul de evaluare si asigurare a calititii in Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca (in
continuare CMES) se executa prin sistemul intern de asigurare a calitatii, creat i implementat
de Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calititii (in continuare - CEIAC/Comisie).
Sistemul intern de asigurare a calitifii reprezinti totalitatea structurilor institutionale — norme,
procedure si activitati specifice de proiectare, implementare, evaluare gi imbunitatire a calitatii
la nivelul colegiului.

3. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si funcfionare a CEIAC in CMES si este
aprobat de cétre Consiliul de administratie.

4. Misiunea CEIAC este de a coordona actiunile avind ca scop crearea, functionarea eficienta si
dezvoltarea sistemului de asigurare a calitifii din CMES, in concordant cu politica referitoare
la calitatea stabiliti de conducerea CMES, cu respectarea reglementirilor Ministerului Educatiei
si Cercetérii (in continuare MEC) referitoare la calitatea educatiei in Invatamantul profesional
tehnic.

5. CEIAC este un organ colectiv de lucru care evalueaza, identificd, analizeazi si propune solutii si
decizii care re referd la implementarea sistemului intern de management al calitafii.

6. CEIAC activeaza in baza propriului Regulament si a Strategiei de Evaluare Interni a Calitatii.



CAPITOLUL II
OBIECTIVELE CEIAC $I LOCUL iN ORGANIGRAMA INSTITUTIEI

7. Obiectivul major al CMES in domeniul calititii il constituie conceperea §i implementarea unui
Sistem de Management al Calitdtii eficient, bazat pe o structurd organizatoricd §i a

documentatiei corespunzitoare, care si permiti monitorizarea — evaluarea, interventia corectivi

— preventivi si imbunitatirea continud a calitatii.

8. Pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii, CEIAC are urmitoarele obiective:

a.
b.

C.

L

g

evaluarea calititii serviciilor educationale si altor servicii oferite de CMES;

coordonarea aplicarii procedurilor si a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;
implementarea sistemului de management al calitatii;

elaborarea rapoartelor de evaluare internd privind calitatea educatiei furnizate de CMES in
baza standardelor;

evaluarea, analiza si propunerea de actiuni corective continue, bazate pe adoptarea celor mai
selective proceduri de imbunatitire a calitaii;

implementarea Stratgiei de Evaluare Internd a Calitatii:

asigurarea transparentei proceselor de evaluare internd a calitatii.

9. Managementul calitatii semnaleazi urmitoarele dimensiuni de interventie:

a. Capacitatea institutional3;
b.

c.
d.

€.

Eficienta educationald, inclusiv rezultatele scolare;
Calitatea programelor de formare profesionala;
Managementul institutional al calitatii;

Concordanta dintre evaluarea internd si situatia reald.

10. Managementul calitatii in CMES se referd la principalele componente ale activitétilor:

a.
b.

Calitatea procesului educational;

Calitatea resurselor umane §i materiale;

c. Calitatea activitdtilor manageriale;

Calitatea proiectelor comunitare;

Cultura calitatii.



CAPITOLUL IIX
STRUCTURA ORGANIZATORICA $I FUNCTIONAREA CEIAC

11. CEIAC este format din:

1. Coordonatorul Comisiei - desemnat de directorul institufiei. Acesta asigurd conducerea
operativi a CEIAC-ului. Coordonatorul poate avea o functie de conducere §i poate fi
membru al Consiliului de administratie. Coordonatorul CEIAC este membru al Comisiei.

2. Cadre didactice, reprezentanti ai corpului profesoral, alesi in cadrul Consiliului profesoral,
fiecare fiind membru al catedrelor metodice care reprezintd administrativ unul din domeniile
de formare profesionala.

3. secretarul CEIAC — numit de coordonatorul CEIAC. Secretarul CEIAC este membru al
Comisiei.

12. Directorul CMES emite, anual, ordinul de infiintare a Comisiei §i a coordonatorului ei.
13. Membrul CEIAC, reprezentant al corpului profesoral trebuie sd intruneasca urmétoarelele
criterii:

a. si fie bine pregitit profesional, titular al CMES, detinand, cel putin, gradul didactic II;

b. si detini o buni reputatie in institutie §i comunitate;

sa fie deschis schimbdrilor, flexibil, receptiv;

a o

. adept al principiilor calitdtii, al muncii de calitate;
preocupat pentru asigurarea unor noi resurse educationale;
bun organizator;

fire neconflictuald;

oo omoe

tinutd morald impecabila;
i. atasat de elevi, comunicativ, empatic.
14. Membrii CEIAC sunt desemnati la nivel de institutie, respectdndu-se urmitoarele etape:
a. familiarizarea cadrelor didactice cu cerintele Managementului Calitétii;
b. discutarea in cadrul catedrelor-metodice a criteriilor pe care trebuie sa le intruneascd;
¢. finaintarea cadrelor didactice propuse (maximum 2 persoane) din partea catedrelor metodice;
d. analiza candidatilor inaintati §i completarea listei cu propuneri din partea Consiliului de
administratie;
e. prezentarea candidailor in cadrul Consiliului profesoral;
f. alegerea de catre Consiliul profesoral, prin vot secret, a unui cadru didactic din cadrul
fiecdrei catedre-metodice;
g. Consiliul de administratie analizeaza alegerile efectuate si afigeazi rezultatele.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Calitatea de membru al Comisiei inceteaza in momentul:

a. Inaintdrii cererii personale;

b. incidlcarea normelor etice §i morale ale anagajatilor institutiei precum si incélcarea
prevederilor prezentului regulament;

c. sanctionarea in urma abaterilor / incélcérii normelor;

d. neindeplinirea atributiilor in cadrul CEIAC;

e. absenta nejustificatd de la doud gedinte consecutive sau de la trei sedinte intr - un an
calendaristic;

f. imposibilitatea de a indeplini atributiile, din diferite motive, pe o perioadd mai mare de 90
zile;

g. pensionare / transferare a activitatii din CMES 1in alt3 institutie;
h. in caz de incompatibilitate.

Coordonatorul CEIAC monitorizeaza si analizeaza implementarea Sistemului de Management

al Calitatii.

Comisia se intruneste lunar in sedintd ordinard, precum si in sedintd extraordinard ori de céte

ori este nevoie, la cererea coordonatorului ei.

Sedintele se desfdsoard in prezenta a doud treimi din numarul total de membri.

Hotérarile in cadrul CEIAC se aprobd prin vot deschis cu majoritatea simpld. Hotarérile

Comisiei se fac publice prin afisare §i prin trimiterea deciziilor diviziunilor ce trebuie si

indeplineasca aceste hotarari.

Dezbaterile, punctele de vedere ale membrilor CEIAC se consemneaza in Registrul de procese-

verbale.

Registrul de procese-verbale se indosariazi, se numeroteazi si se pastreazi in corespundere cu

termenii stabilifi in Nomenclatorul documentelor CEIAC.

CEIAC va informa periodic Consiliul de administratie despre procedurile initiate si activitatile

de evaluare efectuate, precum si rezultatele acestora.

CEIAC va informa periodic angajatii institutiei si celelalte parti interesate despre procedurile

initiate si activitatile de evaluare efectuate, precum si rezultatele acestora.

Coordonatorul CEIAC indeplineste, in conditiile legii, urméitoarele atributii:

a. asigurd conducerea executivd a CEIAC;

b. reprezintd Comisia in raporturile de conducere a CMES, MEC, cu orice institutie, organism
interesat de domeniul de activitate al Comisiei cu respectarea prevederilor legale in acest
sens;

c. stabileste atributiile membrilor Comisiei;

d. elaboreazi graficul anual al monitorizarilor si evaludrilor;
(4]



e. coordoneaza indeplinirea hotardrilor Comisiei;

f. informeazi periodic Consiliul de adminstratie despre activitatea comisiei;
g. asigurd armonizarea politicii calitatii in CMES;

h. raspunde in fata directorului de activitatea Comisiei.

25. in indeplinirea atributiilor sale, coordonatorul CEIAC emite hotaréri, note de sarcini, semneaza

documentele, comunicrile care urméresc indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii.
26. Atributiile principale ale secretarului CEIAC:
a. Intocmeste procesele-verbale ale sedintelor CEIAC;
b. asigurd informarea membrilor Comisiei despre tematica sedintelor de lucru;
c. rezolva problemele operative ce intervin in activitatea Comisiei;

d. asigurd armonizarea grupurilor de lucru ale CEIAC.

CAPITOLUL IV
ACTIVITATILE CEIAC

27. CEIAC preia spre operationalizare prezentul Regulament si Strategia de Evaluare Internd a
Calitatii.
28. CEIAC planifica si realizeaza urmatoarele activitati:
a. elaboreazd Planul operational anual derivat din Strategia de Evaluare Internd a Calitatii,

cuprinzand proceduri si activitafi de evaluare si imbundtatire a calitétii;

b. elaboreazd Planul de imbunatatire pe care il inainteazid spre aprobare Consiliului de
administratie;

c. intocmeste Raportul anual de evaluare internd a calitatii pe care il inainteazi spre aprobare
Consiliului de administratie. Raportul anual de evaluare internd va fi prezentat in cadrul
Consiliului profesoral si publicat pe pagina web a CMES in termenii stabiliti;

d. coordoneazii, monitorizeazd si evalueazd aplicarea procedurilor si activitafilor de
autoevaluare institutional3 privind calitatea serviciilor educationale furnizate, aprobate de

conducerea acesteia, conform domeniilor si criteriilor prevazute de documentele normative.

CAPITOLUL V
ROLURI SI RESPONSABILITATI SPECIFICE iIN MANAGEMENTUL CALITATII

29. CEIAC realizeazi continuu evaluarea internd a calititii in CMES si a mésurii in care aceasta

indeplineste standardele de calitate prestabilite.



30. Membrii CEIAC aplica sistematic modalititi de verificare a indicatorilor de performanti

prin inaintarea de chestionare, sondaje, observatia etc.

31.La nivel de subdiviziuni institutionale responsabilitatile privind Managementul Calititii

sunt:

a.
b.

c
d.

la nivelul sectiei didactice responsabilitatea apartine sefilor de sectie;

la nivelul sectorului administrativ-gospodiresc responsabilitatea apartine directorului
adjunct pentru gospodarie/intendent imobil;

la nivelul sectorului financiar resonsabilitatea apartine contabilului sef;

la nivelul resurselor umane responsabilitatea aparfine sefului serviciului resurse umane.

32. Responsabilititile la nivelul procesului didactic privind implementarea Sistemului de

Management al Calitatii apartin:

a.

Directorul adjunct pentru instruire §i educatie — responsabil de organizarea si
desfasurarea intregului process educational;

Directorul adjunct pentru practicd §i producere — responsabil de organizarea si
desfésurarea stagiilor de practic;

Metodistul — responsabil de calitatea tuturor activitatilor didactice desfisurate in cadrul
procesului educational §i a procesului de formare si dezvoltare profesionald a cadrelor
didactice;

Seful de catedrd — responsabil la nivel de catedra de realizarea obiectivelor generale si
specifice privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si desfisurarea

evaludrilor.

33. CEIAC are urmatoarele atributii:

a.

d.

€.

elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii;

elaboreazi anual, in termenii stabiliti, raportul privind calitatea serviciilor educationale
din cadrul CMES si propune mésuri de imbunititire;

realizeazd sistematic sondaje de investigare privind satisfactia fatd de serviciile oferite
de CMES;

elaboreaza fise si instrumente de autoevaluare,

intocmeste rapoarte §i note de constatare §i propune mésuri corective si preventive.

34. Portofoliul CEIAC:
a. Ordinul de constituire a CEIAC;

b. Acte legislative si normative referitoare la Managementul calitatii;

c. Regulamentul de organizare i functionare a CEIAC;
d. Strategia de Evaluare Interna a Calititii in CMES;
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e. Atributiile membrilor CEIAC;
f. Dosarul cu instrumente de evaluare a calititii;
g. Procesele-verbale ale sedintelor CEIAC.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

35. Documentele Sistemului de Management al Calitatii gestionate de CEIAC sunt:
1. Regulamentul privind organizarea si functionarea CEIAC;
2. Strategia de Evaluare Intern3 a Calititii;
3. Manualul calitatii.

36. Administrafia CMES, reiesind din posibilitatile financiare ale institutiei, va stabili modul de
remunerare a membrilor CEIAC.

37. Prevederile prezentului Regulament se aplica si personalului angajat temporar, prin cumul
sau cu normd didacticd incompletd, precum si personalului nedidactic.

38. (1) Prezentul Regulament §i modificirile lui se aprobi la Consiliul de administraie prin vot
deschis, cu majoritate simpla.
(2) Prezentul Regulament intra in vigoare din momentul aprobrii acestuia in cadrul
Consiliului de administratie.
(3) Coordonatorul CEIAC are obligatia de a aduce la cunostinta tuturor partilor interesate
prevederile prezentului Regulament si obligativitatea respectérii acestuia.

44. Orice control sau evaluare externd a calitifii, din partea MEC se va baza pe analiza

Raportului de evaluare interni a activitatii din CMES elaborat de CEIAC.



