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. Preliminarii

Schimbdrile tot mai frecvente din viata socio-economica au influentat Intr-o masurd decisiva
sistemul de invatamant. Modificarile rapide ce intervin pe piata muncii impun procesului educational 0
reactie prompta si pe potriva la aceste variatii, astfel incat sa fie capabil sa asigure cu fortd de munca
calificata entitatile din toate sectoare economiei. Totodatd conceptul invatdmantului preschimbat spre
centrarea pe elev a transpus procesul de invatamant in unul centrat pe competente si a evaluarii raportata
la criterii, prin posibilitatea de a confirma, de sine statdtor, rezultatele invatarii prevazute de un anumit
program de formare profesionala. Astfel, elementul central, pentru realizarea competentelor profesionale
specifice unui post de muncd, derivd din intercalarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor
corespunzatoare unitatilor de continut studiate. Absolventii trebuie sd fie capabili sd demonstreze cd pot
sd aplice cu succes si in mod consecvent la locul de munca ceea ce au invatat pentru a realiza un produs
sau un serviciu si a accede pe piata muncii. Totodata sistemul de invdtdmant trebuie sa se dezvolte
corelat cu formarea profesionald continud si invatamantul superior, contribuind la asigurarea
consecutivitatii in pregatirea profesionald, pentru a oferi oportunititi de invatare pe parcursul intregii
vieti, trasee coerente de pregitire si conditii de progres 1n carierd, posibilitatea recunoasterii
competentelor obtinute in diferite contexte de invatare.

Unul dintre cei mai importanti factori care contribuie la increderea publicd in certificatele de
calificare profesionala este calitatea procesului de evaluare in urma caruia elevii obtin aceste certificate.
De aceea, procesul de evaluare trebuie sa fie in egala masura riguros si corect, iar activitatile din cadrul
acestuia trebuie sa fie adecvate standardelor nationale elaborate pentru fiecare calificare. Credibilitatea
oricarui sistem de evaluare depinde de realizarea unei evaluari valide, fidele si corecte, prin functionarea
unui sistem eficient de asigurare a calitatii. Evaluarea joaca un rol vital in procesul de asigurarea calitétii
calificarilor profesionale.

In aceasta ordine de idei, prezentul program pentru examenul de certificare, are drept scop si
consemneze competente profesionale ale unui absolvent de la programul de formare profesionala tehnica
101510 Turism pentru obtinerea certificatului de calificare profesionald de nivelul 4, obtinand calificarea
de 422016 “Agent de turism(calificare medie)”. Certificarea elevilor-absolventi se va realiza prin
intermediul demonstrarii cunostintelor in scris in cadrul unei probe teoretice si practice. Dreptul de a
sustine examenul de calificare il au candidatii care au finalizat integral programul de formare profesionala
si au situatia academica incheiata, care, in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a
examenului de calificare, pot fi admisi pentru sustinerea probei de evaluare. Continuturile pentru proba de
evaluare vor fi elaborate respectand principiile de baza ale evaluarii: validitate, credibilitate, transparenta,

Conform planului de invatdmant pentru specialitatea 101510 Turism, unitatile de curs care au
fundamentat realizarea  prezentului Program sunt: Economia turismului, marketingul turistic,
Managementul si Gestiunea agentiei de turism. Continutul curricular al acestor unitdti de curs a servit
drept bazd pentru formularea competentelor specifice unui agent de turism, a unitatilor de competenta,
cunostintelor si abilitatilor ce se vor regési in itemii de evaluare corespunzatori probei teoretice si
practice.




Il. Lista competentelor profesionale specifice

e CPS 1. Conceperea pachetelor de servicii de calatorie si a serviciilor de calatorie asociate;

e CPS 2. Organizarea activitatii de marketing si utilizarea instrumentelor de promovare a pachetelor

de servicii de calatorie si a serviciilor de calatorie asociate;

e CPS 3. Aplicarea actelor legislative si normative in desfasurarea activitatii turistice;

e CPS 4. Efectuarea operatiunilor economico-financiare aferente vanzarii pachetelor de servicii de
calatorie si a serviciilor de calatorie asociate;

e CPS 5. Asigurarea managementului activitatilor care sunt desfasurate.

Obiectivele de evaluare

CPS 1. Conceperea pachetelor de servicii de caldtorie si a serviciilor de calatorie asociate

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra
ca poseda urmatoarele abilitati:

UC1.Aplicarea  criteriilor
de evaluare a potentialului
turistic a unei zone prin
identificarea  obiectivelor
turistice.

Cl.Metodologia privind zonarea
turistica.
C2.Criterii  de
potentialului  de

evaluare a

dezvoltare
turisticd a unui regiuni.
C3.Zonarea turisticd a Republicii
Moldova.

Al. Alegerea metodologiei optime privind
zonarea turistica.

A2.Aplicarea  indicatorilor si  utilizarea
criteriilor de evaluare a potentialului turistic.

A3.Recomandarea traseelor turistice conform
zonarii teritoriale.

UC2.Cunoasterea structurii

pietei turistice,
identificarea si
argumentarea

particularitatilor pietei

turistice precum si analiza
indicatorilor de influenta
asupra pietei turistice.

C4.Structura  si
pietei turistice.
C5.Continutul consumului
turistic, particularitatile si
determinantii cererii turistice.

C6.Particularitatile  ofertei  si
productiei turistice si
determinantii ofertei turistice.

particularitatile

A4.Exemplificarea tipurilor de piata turistica.

Ab.Specificarea caracteristicilor diferitor tipuri
de piete.

A6.Calcularea indicatorilor de evaluare a
dimensiunilor pietei.

UC3.Caracterizarea
industriei serviciilor
turistice si  identificarea
rolului serviciilor turistice
in realizarea unui consum
eficient.

C7.Eficienta activitatii de cazare.

C8.Eficienta activitatii de
alimentatie publica.
C9.Eficienta activitatii de

transport turistic.
C10. Eficienta sociala.

A7.Determinarea §i gruparea serviciilor
conform nevoii de consum.

A8.Identificarea indicatorilor de eficienta a
serviciilor.

A9.Selectarea celei mai optime servicii pentru

consumul turistic.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

Atitudinea 1. Apreciaza rolul sectorului HORECA 1in dezvoltarea economica a tarii;

Atitudinea 2. Constientizeaza importanta cunoasterii potentialului turistic national pe zone ale tarii;
Atitudinea 3. Constientizeaza necesitatea planificarii si conceperii pachetelor turistice;

Atitudinea 4. Isi asuma responsabilitate pentru dezvoltarea traseelor turistice nationale;

Atitudinea 5. Detine abilitati de ghid turistic pentru a prezenta logic, veridic, clar, structurat si accesibil

informatia turistilor;

Atitudinea 6.Denota capacitatea de organizare si lucru in echipa;




Atitudinea 7. Manifesta deschidere in relatiile de comunicare cu colegii si turistii, specialistii din alte
domenii de prestare a serviciilor;
Atitudinea 8. Se adapteaza rapid si usor la noile tehnologii si reforme in domeniul specific de activitate.

CPS 2. Organizarea activitatii de marketing si utilizarea instrumentelor de promovare a
pachetelor de servicii de calatorie si a serviciilor de calatorie asociate

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra
ca poseda urmatoarele abilitati:

UC1.Analiza mediului de
marketing al firmei.

Cl.Conceptul de mediu de
marketing al firmei turistice.
C2.Structura mediului de
marketing al firmei turistice
(micromediul si macromediul).

Al.Analizarea factorilor mediului  de
marketing turistic.

A2.Evaluarea oportunitatilor si obstacolelor
precum si adaptarea eficientd a deciziilor de

marketing in activitatea firmei turistice.

UC2.Aplicarea  criteriilor
de segmentare a pietei
turistice.

C3.Criteriile de segmentare a
pietei turistice.

C4.Modalitati de abordare a
segmentelor de piata.
C5.Etapele segmentarii

consumatorilor pe piata turistica.

A3.Realizarea unei analize proprii pentru
fiecare segment de consumatori pe piata
turistica.

A4 Estimarea modalititilor de abordare a
segmentelor de piata.

UC3.Aprecierea pietei
turistice  prin  prisma
ciclului de wviatd al

produselor turistice.

C6.Metodele de analiza a cererii
turistice: metodele de analiza;
metodele de estimare indirecta;
metodele de studiere directa.
C7.Ciclul de viata al produsului
turistic

AS5Aprecierea metodelor si tehnicilor de

cercetare a pietei turistice.

A6.Diferentierea metodelor de analiza a cererii
si ofertei turistice.

UCA4.Evaluarea
comportamentului
consumatorului agentiei de
turism in decizia de
consum.

C8.Factorii de influentd asupra
comportamentului
consumatorului turistic.
C9.Procesul luarii deciziei de
cumparare a  consumatorului
turistic.

AT7.Descrierea consumului si
comportamentului consumatorului turistic.

A8.Diferentierea trasaturilor ce caracterizeaza
factorii de influentd asupra comportamentului
consumatorului turistic

UCS.Distringerea
strategiilor de marketing.

C10.Politica, strategie si tactica
de marketing.

Cll.Tipologia strategiilor de
piata.
C12.Etapele parcurse  pentru

elaborarea strategiei de marketing
turistic.

A9.Aprecierea rolului strategiei de marketing
in cadrul intreprinderii turistice.

Al10.Descrierea strategiilor si tacticilor de
marketing utilizate de Intreprinderile turistice.

UCG6.Atribuirea strategiilor
de marketing corespunzator
politicilor de pret, produs,
plasament si promovare

C13.Structura mixului de
marketing.

Cl4.Politica de produs si strategii
privind comercializarea
produselor turistice.

C15.Continutul s

politicii de pref.

C16.Planificarea promotionala si
strategii de promovare.
Cl7.Canalele si retele de
distributie in turism. Categorii de
intermediari.

strategiile

All.Descrierea etapelor de elaborare a

mixului de marketing.
Al2.Realizarea unei analize proprii pentru

strategiile utilizate in politica de produs.
Al3.Realizarea unei strategii pentru formarea
pretului produsului turistic.

Al4 Realizarea unei analize pentru campania
si strategii promotionale utilizate de o firma
turistica.

Al5.Realizarea unei analize pentru canalele si
retele de distributie utilizate in turism.




Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
Atitudinea 1. Constientizeaza necesitatea promovarii industriei turismului si a potentialului turistic national;
Atitudinea 2.Constientizeaza importanta comunicarii profesionale, in limba materna si in limbile moderne de

circulatie internationala.

CPS 3. Aplicarea actelor legislative si normativelor in desfisurarea activitatii turistice

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UCL.Respectarea
prevederilor Legii Nr.352-
XVI  cu  privire la
organizarea si desfasurarea
activitatii  turistice  din
24.11.2006.

Cl.Termenii specifici utilizati in
activitatea turistica.
C2.Clasificarea  agentiilor de
turism si caracteristica acestora.
C3.Rolul, functiile agentiei de
turism. Retelele de agentii de
turism.

Al.Selectarea termenilor specifici utilizati in
activitatea agentiei de turism.

AZ2.Identificarea tipurilor de agentii de turism
conform criteriilor de clasificare.
A3.Determinarea functiilor agentiilor de
turism.

A4.Descrierea avantajelor si dezavantajelor
retelelor de agentii de turism.

UC2.Cunoasterea Legii
Nr.1569 cu privire la
modul de introducere si
scoatere a bunurilor de pe

teritoriul Republicii
Moldova de catre
persoanele  fizice  din
20.12.2002.

C4.Notiuni de baza privind modul
de trecere peste frontiera vamala a
Republicii Moldova de catre
persoanele fizice.

C5.Prevedierile legale privind

introducerea si scoaterea
bunurilor de pe teritoriul
Republicii Moldova de catre

persoanele fizice.

AbSelectarea unor notiuni de baza cu privire
la legislatia vamalad a Republicii Moldova.
A6.Cunoasterea bunurilor si  mijloacelor
banesti ce pot fi scoase de pe teritoriul
Republicii Moldova.

AT.Identificarea bunurilor ce pot fi introduse
pe teritoriul Republicii Moldova prin
frontierele vamale de catre persoanele fizice.

UC3S.Informarea cetatenilor
strdini  cu  privire la
conditiile de intrare, iesire,
acordarea vizelor si
eliberare a invitatiei pe
teritoriul R. Moldova.

C6.Notiuni de baza conform legii
Nr.200 cu privire la regimul
strainilor in Republica Moldova
din 16.02.2010

C7.Drepturile,  obligatiile  si
conditiile de intrare a stréinilor pe
teritoriul Republicii Moldova
C8.Nepermiterea, interdictia si
iesirea de pe teritoriul Republicii
Moldova

C9.Regimul acordarii vizelor si
invitatiilor

A8.Determinarea drepturilor si obligatiilor
strainilor pe teritoriul Republicii Moldova.
A9.Cunoasterea conditiilor de intrare a
strainilor in Republica Moldova.
A10.Stabilirea duratei de interdictie de intrare
in Republica Moldova.

All.Identificarea specificului tipului de vize si
cunoasterea conditiilor de solicitare a acestora.
Al2.Analizarea HG Nr.331 cu privire la

eliberarea invitatiilor pentru strdini din
05.05.2011.

UC4.0Organizarea si
desfasurarea  activitatilor
transport 1n cadrul agentiei
de turism conform
acordului INTERBUS.

C10.Reglementarea
de transport pe
Republicii Moldova.
C11.Documente necesare pentru
efectuarea  transporturilor  la
comanda.

activitatii
teritoriul

Al13.Cunoasterea HG Nr.854 cu privire la
Regulamentul transporturilor auto de calatori
si bagaje din 28.07.2006.

Al4 Pregatirea pachetului de documente
necesare pentru efectuarea transportului de
calatori.

Al5.Determinarea conditiilor de efectuare a
transportului  auto international in baza
acordului INTERBUS.

UC5.Delimitarea tipurilor
de contracte utilizate de
agentia de turism si
completarea  contractului
turistic.

C12.Contractul de  servicii
turistice(de calatorie) incheiat de
organizatorul cilatoriei si calator.
C13.Contractul de colaborare
incheiat de Agentia de turism cu
prestatorii de servicii turistice.

C14.Contractul privind

Al6.Respectarea  clauzelor  contractuale
prevazute de HG Nr.1470 cu privire la
introducerea contractului de servicii turistice (
de calatorie) din 27.12.2001.

Al7.Delimitarea tipurilor de contracte folosite
de agentia de turism.




comercializarea pachetelor de
servicii de célatorie incheiat de
agentia organizatoare cu agentia
de turism intermediara.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:
Atitudinea 1. Isi asuma responsabilitatea pentru deciziile luate in activitatea sa;
Atitudinea 2. Promoveaza prevederile cadrului normativ si legislativ in activitatea desfasurata;

Atitudinea 3. Apreciaza importanta reglementérilor legislative in scopul prestarii serviciilor calitative si a
optimizarii imaginii 1n fata turistilor;

Atitudinea 4. Apreciaza importanta actualizarii cadrului legislativ national si international
informarii veridice a turistilor;
Atitudinea 5. Asigura protectia datelor cu caracter personal.

in scopul

Atitudinea 6. Manifesta responsabilitate in completarea si pastrarea documentatiei solicitate.

CPS 4. Efectuarea operatiunilor economico-financiare aferente vanzarii pachetelor de servicii de
calatorie si a serviciilor de calatorie asociate

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ca poseda
urmatoarele abilitati:

UC1.Aplicarea

indicatorilor circulatiei
turistice cu ajutorul
metodelor de inregistrare

turistica, precum si
identificarea formelor
moderne ale circulatiei
turistice.

Cl.Clasificarea  si
indicatorilor turistici.
C2.Mectode de obtinere a
informatiei statistice din domeniul
turistic.

aplicarea

Al.Evaluarea  activitatii  turistice
totalizarea indicatorilor statistici.

prin

A2.Recomandarea celor mai eficiente metode
de obtinere a informatiei statistice.

UC2.Cunoasterea
sistemelor de impozite si
taxe si  modalitati de
aplicare, control a
impozitelor 1n activitatea
turisticd, = operarea  cu
mecanismul de calcul si
declarare a impozitului.

C3.Impozitele directe. Influenta
acestora in activitatea turistica.
C4.Impozitele indirecte. Influenta
acestora 1n activitatea turistica.

A3.Distingerea surselor de venit impozabile si
neimpozabile ale entitatii.

A4 Delimitarea cheltuielilor nedeductibile si
limitate fiscal.

Ab5.Calcularea impozitului pe venit aferent
activitatii de Intreprinzator.

Ab6.Determinarea obligatiilor fiscale aferente
TVA.

UC3. Aplicarea metodelor
de calcul a pretului pentru
diverse pachete de servicii
de calatorie si a serviciilor
de calatorie asociate si
identificarea factorilor ce

C5.Metode de formare a pretului
pentru produsele turistice.
C6.Factori de fundamentare si
modificare a pretului.

AT.ldentificarea consumurilor privind
formarea pachetului de servicii de cilatorie.
A8.Utilizarea si aplicarea celei mai eficiente
metode de calcul al pretului.

A9.Calcularea pretului pachetului de servicii
de calatorie si a serviciillor de calatorie

pot influenta formarea asociate.

pretului. A10.Estimarea impactului factorilor asupra
formarii si modificarii pretului.

UC4.Cunoasterea C7.Forme de salarizare a | All.Calcularea si inregistrarea impozitului pe

metodelor de calcul a | personalului. venit retinut din platile salariale.

salariului  cu  aplicarea | C8.Recompensarea directd si | Al2.Calculul contributiilor de asigurari

scutirilor, impozitelor, | indirectd a personalului din | sociale si medicale de stat la entitate in

taxelor din salariu.

turism.

functie de categoria de platitori si asigurati.
Al13.Aplicarea scutirilor conform normelor
fiscale pentru diferite categorii de beneficiari.




UC5.Determinarea
performantelor entitatii prin
prisma examinarii etapelor
procesului de  analiza
economico-financiara.

C9.Analiza structurala si
factoriala a  veniturilor din
vanzari.

C10.Clasificarea si componenta
cheltuielilor de circulatie in
turism.

C11.Factori de influentd asupra

modificarii nivelului si sumei
cheltuielilor In turism
C12.Repartizarea profitului.
Continutul si indicatorii
rentabilitatii.

Al4.Operarea cu indicatorii economico
financiari reflectati in situatiile financiare.
Al5.Calcularea indicatorilor economici
activitatea operationala si din alte activitati.
Al6.Calcularea influentei factorilor respectivi
asupra modificarii indicatorilor.
Al7.Deducerea rezervelor existente la entitate
cu privire la sporirea indicatorilor de profit.

din

Atitudini specifice predominante de care trebuie si dea dovada candidatul:

Atitudinea 1. Constientizeaza necesitatea planificarii veniturilor si cheltuielilor aferente activitatii

desfasurate;

Atitudinea 2. Isi asumi responsabilitatea pentru deciziile luate in calcularea pretului pachetului de servicii de
calatorie si serviciilor de calatorie asociate;
Atitudinea 3. Promoveaza prevederile cadrului normativ si legislativ in rezolvarea problemelor profesionale;

Atitudinea 5. Apreciaza importanta analizei informatiilor economico-financiare in scopul eficientizarii

activitatii desfasurate;

Atitudinea 6. Asigura confidentialitatea informatiilor si datelor;
Atitudinea 7. Perceperea modului de calculare a salariului si a contributiilor aferente acestuia.

CPS 5. Asigurarea managementul activitatilor care sunt desfasurate

Unitati de competenta

Obiective de evaluare

Candidatul va demonstra ca
poseda urmatoarele
cunostinte:

Candidatul va demonstra ci poseda
urmatoarele abilitati:

UCL1.Desfasurarea
activitatilor conform
specificului nivelului

managerial, categoriei de
manageri si a stilului de
conducere.

Cl.Semnificatiile notiunilor de
baza ale managementului.
C2.Particularitatile nivelelor
manageriale: strategic, functional
si operational.

C3.Activitatile specifice
managerilor superiori, medii si
inferiori.

C4.Caracteristica ~ stilurilor  de
conducere: autoritar, democrat si
liberal.

Al.Determinarea tipului de activitati specifice
postului si nivelului managerial atribuit.
A2.Utilizarea trasaturilor de conducere a
stilului managerial selectat.

A3.Gestionarea  eficientd a  resurselor:
materiale, umane, informationale i financiare.

UC2.Gestionarea corectd a
resursei informationale 1n
cadrul firmei precum si
optimizarea procesului
decizional.

C5.Elementelor sistemului
informational ~ si  clasificarea
informatiei.

C6.Elementele si etapele

procesului de comunicare.
C7.Barierele interpersonale si

organizationale ce pot perturba
procesul de comunicare.
C8.Tipurile de decizii.

Ad4.Detectarea  rolului procesului de
comunicare in cadrul organizatiei.
Ab5.Simularea procesului de comunicare pe
nivele manageriale.

A6.0Ordonarea componentelor procesului de
comunicare.

AT7.Separarea deciziilor manageriale conform
criteriilor specifice

A8.Recomandarea metodelor de luare a
deciziilor in diverse situatii manageriale.
A9.Reproducerea procesului decizional 1n
diverse situatii.




UC3.Estimarea influentei
factorilor interni si externi
asupra activitatii
organizatiei prin aplicarea
matricei SWOT.

C9.Factorii mediului intern de
activitate ai organizatiei
C10.Factorii  mediului  extern

direct si indirect de influenta
asupra organizatiei

Cl1.Matricea SWOT: cadranele
si strategiile specifice.

Al10.Categorisirea factorilor mediului de
influenta.

All.Aprecierea modului de influentd a
factorilor interni si externi de influentd asupra
firmei.

Al2.Formularea  punctelor
pericolelor si oportunitatilor.
Al3.Deducerea cadranului si strategiei de

actiune a firmei in baza matricei SWOT.

tari, slabe,

UC4.Desfasurarea
activitatilor de planificare,

C12.Esenta si importanta
planificarii activitatii organizatiei.

Al4.Distingerea planurilor strategice, tactice
si operationale si identificarea relatiei dintre

organizare, motivare si | C13.Tipurile de planuri cu | acestea.

control asupra resurselor | caracteristice corespunzitoare. Al15.Deducerea tipului de strategie necesar a

gestionate. Cl4.Strategiile  de  crestere, | fi aplicat in diverse situatii parvenite in
stabilitate si descreste aplicate in | organizatie.
cadrul organizatiei Al6.Distingerea recompenselor si
C15.Elementele organigramei. sanctiunilor pe forme de motivare.
C16.Tipurilor de motivare, | Al7.Deducerea utilitatii teoriilor
recompense si sanctiuni. motivationale pentru procesul managerial.
Cl7.Teoriile  procesuale si | A18.Aprecierea necesitatii si utilitatii
conceptuale de motivare. controlului in procesul de gestiune al
C18.Tipuri de  control  si | organizatiei.
caracteristica acestora A19.Conchiderea actiunilor ulterioare
C19.Caracteristicile unui control | efectudrii controlului.
eficient.

UCS.Diferentierea C20.Tipurilor de putere si de | A20.Evaluarea avantajelor si dezavantajelor

particularitatilor formelor | influenta utilizate de manageri in | formelor de putere si influenta.

de putere si a tipurilor de
conflicte

organizatie

C21.Consecintele functionale si
disfunctionale ale conflictelor
asupra organizatiei.

C22.Metodele  structurale  si
interpersonale de solutionare a
conflictelor in organizatie.

A21.Estimarea  consecintelor  conflictelor
asupra activitatii organizatiei.
A22.4.Alegerea metodelor de solutionare a

conflictelor in diverse ipostaze.

Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul:

Atitudinea 1. Isi asuma responsabilitatea pentru deciziile luate in activitatea sa;

Atitudinea 2. Manifesta deschidere in relatiile de comunicare;

Atitudinea 3. Manifesta initiativa si perseverenta,

Atitudinea 4. Genereaza solutii la problemele aparute;
Atitudinea 5. Adopta elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru;

Atitudinea 6. Abordeaza critic si creativ conflictele aparute;

Atitudinea 7. Manifesta dorinta de a implementa experientele de invatare.
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